Formular na reklamaci zbozi

Kontaktni udaje:
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Datum objedndni:
Cislo faktury: ettt

Cislo dOdacino lISEU: oo eeeeeeeeeseesssesssnsssnesssesnsssnsssnssssnsnses

Reklamované zboii:

NAZEV ZDOZIi: e ennnee s enseeseeesnesenasesaseenneesnneens
KO ZDOZi:  eereeeeseresnnessnsesneeseaesnesenasesaeeenneesneannn
Reklamované MNOZStVi:  ccceervceeceecseeesneesnensseesseesssnsessasesasessseesseeens

Reklamovana vada (nehodici se Skrtnéte):

mechanické poskozeni ANO NE
viditelna kvalitativnivada  ANO NE
skryta kvalitativni vada ANO NE

Jednoznacneé specifikujte vadu:

K reklamacnimu protokolu je nutné pro pocatecni posouzeni reklamace prilozit
fotografie reklamovaného zbozi!

Datum: .o POAPIS: cevvetiiiere ettt e e

Vyplnény reklamacni protokol poslete na e-mail reklamace@obkladyvilimek.cz.
Po obdrzeni e-mailu Vas budeme kontaktovat co nejdfive.



mailto:reklamace@obkladyvilimek.cz

REKLAMOVANE ZBOZi NEPOSILEJTE ZPET BEZ PREDCHOZi DOMLUVY S PRODAVAIJICIM!

e Prodavajici nerudi za skody, které vznikly prepravou nebo pti skladovani béhem prepravy —

tyto je nutné reklamovat okamzité pfi prevzeti zboZzi od dopravce. Kupujici je povinen si
fadné zkontrolovat druh a mnoiZstvi dodaného zboZi a zda je zboZzi bez mechanického
poskozeni!
Pokud Vam neni umoznéna fadna kontrola zboZi nebo mate pochybnosti o stavu zbozi -
zapiste prosim do prepravniho listu od dopravce - zboZi pfevzato s vyhradou (neumoznéna
kontrola zbozi) nebo rovnou napiste zjisSténé mechanické poskozenizbozi (napf. rozbité
dlazdice, ustipnuté rohy apod.). Pokud od dopravce zbozi prevezmete bez vyhrad a toto
stvrdite svym podpisem na prepravnim listé, prechazi veskera rizika mechanického
poskozeni na Vas. Pfipadna reklamace mechanického poskozeni po prevzeti zbozi jiz nebude
moci byt uzndna (toto se netyka prokazatelnych vyrobnich vad).

e Prodavajici neruci za poskozeni, kterd vzniknou po prevzeti zboZi kupujicim.

e Viditelné vady (geometrické paramety a jakost povrchu) je mozné reklamovat pouze
v zdkonem stanovené zarucni dobé a pred poloZenim dlaZdic.

e Skryté vady je mozné reklamovat pouze v zdkonem stanovené zarucni dobé.

e Prodavajici neprebird odpovédnost za vady, které byly kupujicim ozndmeny po uplynuti
zaruéni doby.

e Reklamace se nevztahuji na nevhodné pouziti — napfiklad pouziti obkladu na podlahu misto
dlazby.

e Keramické obklady a dlazby mohou mit vzhledem k technologii vyroby odliSnou barevnost
a kalibracni tfidu — toto nema vliv na funkci vyrobku a neni ddvodem k reklamaci.

e Na zboZi objednané a dodané ve snizené jakosti neni mozné uplatiovat reklamace z dGvodu
nesplnéni norem pro zboZi v 1. jakosti.

e Pokud je k vyfizeni reklamace potifeba doruceni zbozi zpét prodavajicimu, kupujici dorucuje
reklamované zbozi k prodavajicimu osobné nebo dopravcem na vlastni naklady. K dopravé
reklamovaného zboZzi maze kupujici vyuZit smluvniho dopravce prodavajiciho. V pripadé
uznani reklamace jsou uhrazeny prokazané naklady na dopravu k prodejci. V pfipadé
vymeény zbozi z opravnéné reklamace je zaslano zpét na naklady prodavajiciho.

Adresa pro zaslani reklamovaného zbozi: Obklady Vilimek s.r.o., Tirenska 417, 387 73 Bavorov.



